— COMO USAR 0 DIALOGO PARA COMBATER AS NOTICIAS FALSAS —

—



UAZEiaNE!

MODULO1  MODULO2  MODULO3  MODULO4

VEJA ESTE MODULO NO SITE

INTRODUGAO  |pENTIFICANDO NOTICIAS FALSAS
DOMODULO 2 |DENTIFICAR E COMBATER FAKE NEWS

Se voceé ja conhece os conceitos bdsicos da comunicacdo,
este modulo ird Ihe ensinar como identificar noticias falsas
(as famosas fake news). Para isso, desenvolvemos este
conteddo em 4 etapas:

Como identificar quem erra sempre - e de propadsito
Como se aprofundar na descoberta de fake news
Compartilhando noticias like a boss

Como usar o didlogo para combater as noticias falsas
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VEJA ESTE MODULO NO SITE

MODULO2 COMO IDENTIFICAR QUEM ERRA
ETAPA 1 SEMPRE — E DE PROPOSITO

Primeiro, voce vai aprender o que acontece guando alguem
sai espalhando informac6es incarretas por ai. Vai descobrir
a razdo pela gual isso pode ser um pesadelo para 0s

bons jornalistas, mas & o mundo dos sonhos de quem

guer mesmo te enganar. Vocé vai ver tambeém: por que

o erro fica entalado na garganta dos jornalistas serios,

mas e o arroz com feijdo de quem espalha fake news; o
gue os profissionais da imprensa fazem para verificar as
informacoes, apurando os fatos; como vocé pode detectar
sites e informactes suspeitas pela internet; quais sdo as
conseguéncias quando comunicadores passam para frente
uma informacdo incorreta; o gue acontece do lado das
vitimas dessas inverdades, acompanhando um depoimento
exclusivo do ator Wagner Moura; e como a midia alternativa
também pode ser fonte de informacdo e combater as

gﬂﬁgiANE-’ mentiras. 3
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ERRO: PESADELO PARA 0 JORNALISMO, PARAISO

11 paRA FAKE NEWS

S
A — —

Jornalistas profissionais ndo sdo perfeitos. Eles sdo pessoas
COmo nos, e por isso, cometem erros tambem. 0 que
distingue um jornalista picareta de um profissional (alguéem
gue trabalha para veiculos sérios grandes ou pequenaos,
tradicionais ou alternativos, independentes ou corporativos) e
a frequencia e a gravidade de dos seus erros - e 0 que fazem
para reconhecer e reparar seus deslizes.

Todo meio de comunicacdo pode errar, mas ird pagar um
preco por isso. A sua imagem e como um predio, e cada
erro representa uma peqguena rachadura. Se muitas se
acumularem, ou alguma delas for muito grave, um trabalho
construfdo durante anos pode ir ao chdo de um dia para

0 outro. Reparar erros demanda custo e energia, mas e
indispensavel, pois o maior patriménio de um meio de

UAZEiaNE!
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comunicacdo é a confianca do seu publico. Quem vai confiar
num predio cheio de rachaduras se ninguém se da ao
trabalho de arruma-las?

Ja um site ou canal picareta e o oposto disso, Quando erra ou
compartilha bobagem, pbe a culpa na fonte original, o que e
equivalente a passar uma mdo de tinta e dizer que consertou
a rachadura. Isso guando ndo se finge de morto ao ser pego
no flagra. Ao contrdrio de um meio de comunicacdo confidvel,
0 picareta geralmente ndo estd nem aif para os proprios erros.

O problema € que, G primeira vista, todos os links nas redes
sociais parecem iguais. Todos os "prédios” tém a mesma
fachada, e os picaretas contam com essa confusdo para
passar suas noticias adiante, Como distinguir uma fonte
confidvel de outra que deveria estar condenada faz tempo?

A RECEITA PARA INFORMACOES DE QUALIDADE

Ndo existe uma Unica forma de fazer jornalismo; um metodo
Sem risco para apurar e contar uma historia. Jornalismo ndo
e uma ciéncia exata, mas alguns dos principios da profiss@o
tentam evitar a propagac@o de noticias incorretas, porque
Seus erros podem impactar a vida de muitas pessoas.

Conhecer esse padrdo de qualidade pode aumentar a
cobranca do publico para gue os jornalistas fagam o melhor
trabalho possivel, e pode evitar gue muita gente seja
enganada gquando encontrar essas lorotas por ai.

Uma das melhores formas para distinguir um veiculo de
comunicacdo sério de outro gue so pretende te enganar
e justamente quando um erro e publicado. Jornalistas de
verdade, qguando erram, ndo demoram para reconhecer o
tropeco, corrigem a informacdo e procuram reparar esse
deslize.
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Bons veiculos de comunicacdo tém canais abertos com
leitores justamente para guem pretende apontar imprecisées:
pode ser por telefone, e-mail ou até com um profissional
responsavel, chamado ombudsman, para ouvir as reclamacsées
do seu publico. Justamente por ser excec@o, e ndo a regra, &
tdo importante consertar esses erros quando eles ocorrem.

QUEM NAO CORRIGE ERROS NAO SE IMPORTA COM
SEUS EFEITOS NOS OUTROS

Agora, voceé ndo vai encontrar essa mesma preocupacdo

nos meios de comunicacdo que publicam gualguer coisa, de
gualguer jeito. Como eles ndo ligam para a qualidade da
informacdo (ou pior, guerem mesmo enganar), ndo estdo nem
af para qguem aponta o dedo criticando.

Reconhecer erros ¢ parte do exercicio de humildade de todo
bom jornalista, que faz de tudo para evitar essa vergonha,
mas sabe gue pior ainda é fingir que nada aconteceu. Essa

e tambem uma forma de mostrar gque sdo responsaveis pela
informacdo gue coletaram e que passaram para nos; s6 assim
eles podem manter seu publico e fontes ao longo do tempo.

Outra questdo vai ainda mais fundo:

Os jornalistas ndo sdo, eles mesmaos, fontes de informacdo.
Na verdade, eles sdo aqueles que organizam e levam

ao publico fatos vindos de fontes diversas, tais como
pesquisadores, orgdos do governo, empresas, representantes
politicos ou testemunhas que presenciaram esses fatos.

Assim, e importante ter bastante claro gual e a fonte do
jornalista: onde ele foi procurar essa informacdo. Quanto mais
sabemos sobre as fontes de uma histoéria, melhor podemos
avaliar se as suas informactes sdo confidveis.
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Serd que essa fonte tem algum interesse particular sobre a
guestdo? Essa informacdo foi coletada de primeira mdo, ou
alguem estad falando o que ouviu de outra pessoa, como em
um telefone sem fio? Serd que ndo e importante considerar
outras posicOes diferentes sobre o gue foi relatado? Todos 0s
lados envolvidos faram consultados? E possivel checar essa
informacdo com outras fontes?

Essas perguntas sdo essenciais na hora de avaliar se a
historia gue nos estamos lendo estd bem apurada, se estd
faltando algumas partes, ou se o boato ndo tem pe nem
cabeca.

“OFF": E SE A FONTE NAO PODE SER REVELADA?

Se as fontes ndo sdo identificadas, precisamos de ainda
mais cautela: nesse caso, a historia ird se sustentar apenas
pela reputacdo do proprio jornalista gue foi encontrar essas
informacGes e pela credibilidade do veiculo no qual ele a
publicou.

Isso pode acontecer, por exemplo, guando a fonte de
informacdo tem medo de sofrer puni¢cGes por denunciar um
crime, por exemplo. Mesmo gquando os informantes ndo se
identificam — o gue em jornalismo se chama de "off the
record” -, hd regras a sequir.

Ha dois tipos de off,

1. Off simples: ¢ também o mais fragil, pois apenas uma
pessoa deu a informacdo. Ela pode ndo ser confidvel e o
proprio veiculo deve alertar seu publico sobre esse fato.

2. 0Off cruzado: ¢ quando a informacdo é confirmada por pelo
menos tres fontes diferentes.

Mesmo elas ndo querendo se identificar, ter o mesmo

relato por diferentes fontes o torna mais robusto. Ainda
assim, nada supera a informacdo de cara limpa, em gue o

entrevistado dd nome e sobrenome e se responsabiliza pelo

"éﬂffiANE’ que diz. ;
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AUTORIA: QUEM SE RESPONSABILIZA POR ESSE
TEXTO?

Mas o que fazer se nem o jornalista se identifica? Af, @ preciso
ter muito cuidado.

Se ndo conseguirmos achar os responsadveis pelo site em que
essa informacdo for divulgada, nossa desconfianca deve ser
redobrada. Quem ndo se identifica na hora de passar uma
informacd@o pode ndo ter nada a perder se descobrirmos que
ela era pura mentira.

E preciso deixar bem claro que existe uma diferenca entre
erros cometidos eventualmente por meios de comunicagdo
serios e 0s sites que sdo criados propositadamente para
espalhar noticias falsas disfarcadas de jornalismo.

Para o leitor desavisado, essa diferenca pode ndo parecer tdo
evidente. Pode parecer dificil identificar os sites falsos, ja que,
basicamente, eles se esforcam muito em parecer verdadeiros.
E justamente assim gue eles tentam nos enganar, usando

a mesma linguagem e @ mesma aparencia dos sites que
estamos acostumados a ler e gue passamos a confiar,

O problema € o que estd por trds dessa fachada. Os sites

e pdginas serios se esforcam bastante para apresentar a
melhor informacdo possivel pais, se eles cometerem erros,
podem sofrer conseguéncias legais, como processos, multas
e ate prisdo. Alem disso, o publico pode perceber que esse
canal ndo vale o tempo perdido e procurar informacdo em
outros lugares.

E por isso gue muitas sites e pdginas de noticias falsas

ndo deixam claro guem e responsavel pelo conteddo que
publicam: eles ndo querem dar a cara a bater e correr o risco
de sofrer processos por causa dos seus conteddos incorretos.
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Esse e justamente um dos sinais de alerta para identificar
guem e serio e guem estd de brincadeira: se vocé ndo
consegue encontrar o autor do texto ou 0s responsaveis
pelo site, figue alerta! Ndo da para confiar em quem trabalha
muito para se esconder,

A ISCA PARA PESCAR SEU CLIQUE

Um meio de comunicacto verdadeiramente serio tem um
nome a zelar: sua reputagdo foi construida com muito suar,
revelando historias impactantes, importantes e precisas. 0s
jornalistas tambeém se preocupam com sua credibilidade, e,
por isso, se esforcam ao maximo para ndo manchar seus
nomes.

Ja os veiculos falsos e anénimos ndo tém nenhuma dessas
preocupacoes, e, assim, podem simplesmente continuar
publicando mentiras até o ponto em gue seu publico passa a
ndo voltar mais.

0 complicado € gue, com as redes sociais, muitos desses
sites falsos perceberam que parte do seu publico e visitante
de primeira viagem mesmo. Sdo pessoas gue chegaram ali
ao entrarem em um link recebido em uma mensagem de
um amigo, clicam por curiosidade em uma imagem bizarra
publicada em alguma rede social, ou descobrem um site
desconhecido ao fazer uma pesquisa.

Para muita gente, parece gue ndo faz diferenca se o site e
completamente estranho: afinal, sdo tantos sites na internet
gue ndo da para conhecer todos. Os sites falsos contam com
esse tipo de raciocinio e constroem sua armadilha.
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A ZOEIRA NAD TEM FIM, MAS A PACIENCIA, SIM

Enguanto eles conseguirem fisgar muitas pessoas, vao
continuadr jogando iscas como essas histérias malucas.
Quando muita gente comecar a descaobrir gue ndo da para
confiar neles, @ um sinal de gue o nome deles estd sujo
demais: eles ndo enganam mais ninguem.

Afinal, a fonte da mentira parece ndo ter fim, mas paciencia
tem limite; uma hora, a confiangca também acaba. Mas muitos
sites simplesmente fecham e abrem com outro nome e outro
visual, como se nada tivesse acontecido. Com essas novas
roupas, continuam enganando muita gente gue jd comecava
a desconfiar desses trapaceiros.

0 gue fazer, entdo? Precisamos manter uma desconfianca
sempre, mas principalmente gquando encontramos um veiculo
gue ndo conhecemos. Credibilidade e essencial, e ela s¢ pode
ser garantida se sabemos com quem estamos falando e de
onde vem nossa informacgdo: guem se esconde na hora de
passar para frente suas “informacgdes” ndo merece Nossa
confianca ou atencdo.

Lembre-se que anonimato ndo garante impunidade, apesar
de parecer fdcil fazer mau jornalismo.

Qualguer um pode escrever de qualguer jeito uma historia
baseada no gue se ouviu por ai, sobre um tema gue ate
chama a atencgdo, mas, na verdade, ndo tem a menor
relevancia.

Os riscos dessa divulgacdo desleixada sdo bastante graves
justamente por parecer tdo fdcil sair por ai espalhando para
todo mundo impunemente as maiores mentiras. Jornalismo
com histarias fresquinhas e importantes, informacdes bem
apuradas e escrito de forma envolvente ndo € para qualquer
um.

10
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Mas ndo pode acontecer nada com guem nNos engana?

Como voceé vai ver no final do curso, a internet nédo é uma
terra sem lei, e mesmo os sites que parecem ndo ter um
responsdvel sdo registrados e podem sofrer punicoes.

Jornalistas gue cometem erros e destroem vidas tambem
acabaram com suas proprias carreiras. Quem resolve se
esconder atrds de uma mascara e se disfarcar de jornalista
para nos enganar pode correr o risco de ser descoberto no
flagra e acabar pagando caro pelos seus erraos.

n
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COMO DISTINGUIR 0 JORNALISMO REAL DE FAKE NEWS
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Como distinguir jornalismo de verdade de sites e canais de
fake news?

Este video explica o trabalho gue os jornalistas tém para
garantir gue vocé tenha acesso a informacgdo mais bem
apurada, checada e contextualizada. O video tambem

conta o que a imprensa seria, seja ela grande ou peguena,
tradicional ou alternativa, deve fazer para reparar seus erros
- uma responsabilidade que nunca é assumida por guem
ndo liga para a qualidade da informacgdo que passa para
frente.

https://youtu.be/JhbF70tL6I

12
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1.3 DA PARA CONFIAR? 0 CHECKLIST DA BOA
FONTE DE INFORMAGAQ

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Alguém acabou de te passar um link para um site que

vocé ndo conhece com uma histaoria inacreditdvel. Ou vocé
descobriu esse site com informacGes incriveis no meio da sua
pesquisa. Talvez vocé tenha encontrado um papo escabroso
depois de clicar em uma postagem de um amigo seu que estd
acima de gualguer suspeita.

Mas... da para confiar? Esse é o ponto

Vamos listar aqui um kit de sobrevivéncia com uma serie

de perguntas para vocé ndo se perder na selva das noticias

falsas. Melhor gue canivete suico, essa série ajuda @

destrinchar suas fontes de informacdo, separando os sites,

pdginas e contas em redes sociais confidveis dagueles gue

l,{ﬂfgmﬂf.’ 13
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ndo devem valer sua atencdo. Essas guestdes podem ser
usadas por voceé como um guia rapido para pesar a qualidade
das suas fontes noticiosas.

Essa serie de perguntas analisam basicamente os seguintes
pontos: titulo da noticia, autoria, linguagem utilizada,
fontes de informacdo, presenca de pontos de vista,
critérios de escolha da noticia, género sob o qual foi escrito,
0s responsdveis pela divulgacdo, contato dos autores e
presenca de pequenos erros gramaticais.

Para confiar na noticia, o ideal seria ler e responder todo
esse checklist de informac6es com um grande e sonoro SIM!
Mas, mesmo veiculos confidveis podem, ds vezes, ter algumas
respostas negativas - nesse caso, vale manter um pouco

de desconfianca e sempre lembrar a importancia de checar
informac6es em outras fontes.

Agora, se o site acumular muitas respostas negativas, voce
tambem vai ter achado a solugdo para seu guestionamento:
NAO DA PARA CONFIAR! Vamos s perguntas desse kit de
sobrevivéncia:

1) TITULO
- 0 titulo evita estrategias apelativas?

Quem ESCREVE TUDO EM CAIXA ALTA, apela demais para
nossas reacgtes emotivas (como furia, compaixdo ou medo)
Ou incita nossa curiosidade, prometendo revelar um segredo,
uma conspiraco ou "o que os outros ndo querem gue voce
saiba", pode estar tentando baixar nossa guarda para passar
adiante um boato.

- As informacOes do texto sustentam o gue o titulo afirma?

Se o titulo insinua uma coisa, mas o texto ndo consegue
provar, ndo da para confiar.
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- 0 titulo resume de forma equilibrada a histaria ou
as ideias retratadas no texto, sem desprezar detalhes
importantes?

E uma pegadinha cldssica: o titulo diz gque alguém estd
envolvido em um crime, mas lendo o texto se descobre

gue a denuncia ainda nem foi investigada pela policia, ou
gue foram pessoas qgue trabalham para esse individuo que
podem estar sendo alvo de um processo. Repare que ndo e
bem assim...

2) AUTORIA
- 0 gutor do texto estd identificado?

Nem todos os artigos tém sua autoria identificada. Muitos
jornais e revistas deixam alguns textos mais simples,

COMOo peguenas notas, sem identificacGo de autor.

Alguns editoriais, por representar a posicdo do veiculo de
comunicacdo como um todo, tambem ndo tém uma autoria
individual.

Mas nesses casos guem garante as informacoes e ideias
€ 0 proprio veiculo gue as publica, Se um site tem muitos
textos sem autoria, tome um pouco de cuidado e verifique
se a credibilidade desse veiculo e boa o suficiente para
bancar todas essas informacoes.

- As imagens tém credito de autoria?

Além de reconhecer o trabalho do fotografo, o crédito

da imagem ajuda a identificar o contexto em gue essa
imagem foi produzida. Sites que ndo identificam suas
imagens podem tentar tirar uma foto do seu contexto para
insinuar algo bastante diferente.

15
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3) LINGUAGEM
- A linguagem respeita as regras gramaticais?

Um texto que atropela a ortografia, ndo respeita acentuac@o
ou concordancia pode ser sinal de desleixo. Se o autor ndo se
preocupa com as regras gramaticais, serd gue ele se importa
com a gualidade da informacgdo?

Logico gue isso ndo quer dizer que alguéem gue desconhece
as regras gramaticais ndo pode falar a verdade: em um pais
COMO 0 N0sso, com tantos problemas na formacdo escolar,
ndo podemos desprezar a expressdo de quem pode ndo ter
tido oportunidade de aprender a escrita formal. Vale a pena
tambem tomar cuidado com o oposto: afinal, um discurso
empolado, cheio de palavras dificeis, pode disfarcar sua falta
de substancia.

- 0 uso dos termos é equilibrado e preciso?

Linguagem informal, com girias ou excesso de adjetivos, pode
sinalizar um texto menaos informativo e mais proximo do apelo
para nossas emoc6es. Tambem é importante tomar cuidado
com textos cheios de generalizactes e exageros. Nesse
sentido, e importante se esforcar para perceber se o autor
realmente guer dizer o gue parece. Serd que ele ndo estd
usando de ironia ou sarcasmo? Cuidado para ndo levar a serio
uma piada!

4) FONTES
- 0 texto identifica suas fontes?

Textos gue ndo identificam suas fontes precisam ser
considerados com muita cautela, porque e delas que vem
a informacdo apresentada. Quanto maior a credibilidade
da fonte, maior a forca da informacdo. O reverso tambem é
verdade: fontes com historico de mancadas ndo merecem

16
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nossa confianga.

Como o texto-base ja explicou, em alguns casos as fontes
podem pedir para ndo ser identificadas por medo de sofrer
consequéncias. Mas como gquem garante essas reportagens
€ 0 autor do texto e o jornal, e importante gue eles tenham
confirmado essas informacgdes com a maior quantidade
possivel de fontes - e seria bom gue algumas delas
aceitassem se identificar para assumir a responsabilidade
pela informacdo.

- E possivel checar a informacdo em outras fontes?

Se a historia parece muito diferente do gue voce jd conhece
Ou Viu por ai, suspeite. Vale a pena confirmar a informacgdo
em outro meio de comunicac@o gue vocé ja conhece e no gual
confia. Se for uma historia importante, vai aparecer no radar
dos grandes veiculos, gue v@o tentar confirmd-la ou
desmenti-la.

Cuidado com informagdes gue so saem em poucos veiculos
desconhecidos: uma pratica comum dos sites de fake news
dos mesmaos donos é replicar a mesma informac@o em
diferentes enderecos, 0 gue da uma aparéncia de que certa
historia esta confirmada por vdrias fontes, Mas, na verdade,
e um so mentiroso que espalha o mesmo boato em varios
canais que ele controla.

5) PONTOS DE VISTA

- 0 texto traz uma variedade de pontos de vista para
compreender essas informagoes?

Se o texto so mostra uma perspectiva, vale a pena procurar
outras posicoes antes de achar que a guestdo ja estd
resolvida. E preciso também tomar cuidado com a impressdo
de pluralidade: diversas pessoas diferentes sdo apresentadas,
mas, na verdade, elas apresentam gquase as mesmas
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opinides, divergindo muito pouco.

Tambeém ndo dd para ter um debate e s6 chamar os dois
extremos gque se odeiam e ndo concordam com nada -
nesse caso, faltou gradagtes no meio, menos radicais. Para
realmente contrapor opinides polémicas, e importante se ter
varias visdes diferentes, e ndo s6 uma ou duas.

- As posictes essenciais dos envolvidos nessas histarias
foram contempladas de forma equilibrada?

E um principio bdsico do jornalismo: ndo dd para ignorar
guem e diretamente envolvido na histoéria. No caso de uma
denuncia, e obrigatorio ouvirmos o lado do acusado, para que
ele possa se defender. Se € uma guestdo que impacta alguns
grupos sociais, seus representantes precisam ser tambem
escutados.

Interesses econdmicos ou politicos precisam ser considerados,
mas quem defende uma proposta ndo pode ter o monopolio
da fala (ou seja, ser a Unica fonte): para manter o equilibrio, &
preciso entender também o ponto de vista de guem se opde.
Historia com um lado so e propaganda, ndo e jornalismo.

6) CRITERIOS
- As informacotes foram contextualizadas?

S6 dad para entender um dado, uma historia ou um ponto de
vista se 0 meio de comunicacto apresentar seu contexto.
Sozinho, gualguer numero, informacdo ou ideia pode ndo
fazer sentido algum. Se explicarmos a realidade em gue elas
se inserem, ou Se ds compararmos com outras situacoes, o
publico pode compreender melhor do que se trata.

- 0 texto explica os criterios que foram adotados para
selecionar suas fontes ou interpretar essas informacdes?

8
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Infelizmnente, essa @ gquase uma guestdo bonus, porgue

sdo poucos os veiculos jornalisticos gue explicam com
transparencia como foi feito o trabalho de apuracgdo. Mas
em algumas reportagens, em particular, e essencial explicar
a coleta e a interpretacto dos dados, como no caso das
pesquisas de opinido e na andlise de estatisticas.

Um texto gue diz que metade das pessoas e a favor de
certa questdo precisa explicar como essa informacdo surgiu:
Se poucas pessoas responderam a pesquisa, e se foram ou
ndo seguidos critérios estatisticos serios, Caso contrario,
essa informacdo ndo tem muita relevancia e ndo pode ser
considerada como cientificamente fundamentada.

Como no caso da ciéncia, o jornalismo também precisa tomar
cuidado com o que faz para “provar” seus argumentos - €aso
contrdrio, pode acabar provando gue estd apenas tentando
nos enganar.

7) GENERO

- Esse veiculo deixa claro qual é o espaco de publicidade,
informacdo e opinido?

Para evitar trocar gato por lebre, o publico precisa saber
claramente gual conteudo é promocdo de produtaos, servicos
ou propaganda politica explicita, Também e importante
destacar os espagos proprios para a exposicdo de opinites
de colunistas, andlises e artigos de convidados - 0s quais ndo
podem ser confundidos com as reportagens e noticias mais
factuais

- Esta claro se esse texto so narra fatos ou abre espaco para
as opinides do autor?

Nada contra opinides, mas e importante podermos separar
guando estamos ouvindo uma perspectiva particular do autor
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do texto e quando s@o narradas somente as informactes
factuais ou as opinites das fontes entrevistadas.

8) RESPONSAVEIS
- 0 site apresenta guem sdo seus responsaveis?

Procure por uma secdo gue apresente "Quem somaos”, "Nossa
equipe”, "Expediente”, "Sobre nos” ou algo semelhante. Quem
se responsabiliza pelas informacdes e opinides publicadas ndo
tem vergonha de se identificar e informar seu endereco real
ou telefone de contato.

Se os responsdveis pelo site ndo se apresentam, eles podem
ter alguma coisa para esconder: isso ndo evita processos, mas
e uma grande falta de transparéncia.

- As pessoas ou instituicOes ligadas a esse site s@o
conhecidas e tém uma boa reputacdo?

Uma vez que vocé descobre guem e responsavel pela sua
fonte de informacdo, vale a pena checar se vocé conhece
algum deles. Vocé pode fazer buscas por meio de ferramentas
de pesquisa para ver se essas pessoas estdo envolvidas em
problemas ou se tem um bom nome a zelar.

Credibilidade é a maior ferramenta para a reputacdo de
um jornalista: @ o que faz com que suas fontes aceitem
contar suas histarias, porgue confiam na seriedade de seu
trabalho na hora de traduzir suas vidas em suas palavras.
0 publico também constréi uma relacdo de confianca com
comunicadores guando acompanham suas historias e se
acostumam a encontrar informac@es corretas em seus
relatos.

Isso ndo quer dizer gue jornalistas menos conhecidos
sejam desonestos; s6 demanda mais cautela na hora de
acompanhar seus trabalhos.
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9) CONTATO
- 0 site estd aberto para o contato com o publico?

Veiculos sem abertura para didlogo com o publico podem ndo
estar muito preocupados com contestacdo, critica ou ate em
perceber seus deslizes. Afinal, como alguém vai poder alertar
gue encontrou algum erro se existe tem canal de didlogo?
Pode ser por comentdrios, formuldrio de contato, telefone,
e-mail ou endereco fisico, mas é importante ter uma abertura
para gue o publico possa reclamar se perceber gue tem algo
errado.

- O0s comentdrios dos leitores sdo um espaco verdadeiro de
dialogo?

Comentdrios e cartas do publico podem ser um mecanismo
importante ndo s para entrar em contato com o jornal;
permitem tambeém a formacdo de uma comunidade de
leitores que trocam seus pontos de vista entre si. Alguns bons
comunicadores fazem questdo de dialogar com seu publico -
repare o tom adotado entre as partes.

Se o0 espaco de dialogo for respeitoso e os debates e criticas
forem apresentados de forma construtiva, € um sinal de gue
as pessoas ndo estdo escrevendo de cabeca guente e se
preocupam com os melhores argumentos racionais (e ndo
com apelos emotivos, ofensas e ameacas). Isso ndo quer dizer
gue todos devem concordar: pelo contrdrio, 0s comentdrios
parecerem todos muito semelhantes @ um sinal negativo de
gue vocé caiu no meio de uma bolha de gente que pensa do
mesmo jeito.

Por ser algo muito raro e fora do controle dos veiculos, essa
guestdo ndo e tdo obrigatoria, mas @ um bom indicio de um
veiculo com uma comunidade diversificada e positivamente
integrada.
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10) ERROS
- Erros s@o identificados explicitamente? Eles sdo corrigidos?

Como visto anteriormente, e impossivel ter um meio de
comunicagdo sem o risco de cometer erros. Mas o que separa
um bom veiculo de quem so tenta te enganar é o que eles
fazem guando descobrem o erro. Quem se preocupa com a
gualidade da informacdo veiculada vai reconhecer o erro e
corrigir a informacdo.

Em casos de erros mais graves, pode ser necessdario

se desculpar ao publico leitor e aos gue sofreram as
consequéncias desse deslize, reparando os danos causados.
Casos ainda mais problemdticos podem demandar maior
transparéncia dos veiculos, que podem ter que prestar contas
para explicar por que esse erro ocorreu e que medidas serdo
tomadas para evitar gue essas falhas se repitam.

Erros assim s@o momentos de crise, mas podem ser tambem
uma oportunidade para os comunicadores envolvidos se
reaproximarem de seu publico com humildade para melhorar
suas praticas. Ja guem ndo liga para a gualidade da
informacdo gue passa para frente (ou guer mesmo te tapear)
nunca vai dar o brago a torcer. Pior: pode querer insistir no
erro, partindo para a ofensiva ao tentar desacreditar seus
criticos com ofensas e ameacas.

- Hd canais para a critica sobre o proprio veiculo, como cartas,
comentarios ou um ombudsman?

Além das criticas que vem de fora, bons veiculos de
comunicacdo também podem ceder espago para gue
convidados de fora ou seus proprios funciondrios possam
mostrar suas divergéncias. Isso permite maior abertura para
pontos de vista divergentes, e mostra gue as abordagens
adotadas podem ndo ser a Unica escolha, ou muito menos a
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melhor op¢do para outras pessoas.

Um dos caminhos é o direito de resposta ou o direito de
replica, quando alguém é acusado ou criticado e tem o direito
de defender sua posicdo. Outro modelo pode ser a publicac@o
de artigos gue facam a critica das posi¢des ou informacoes
veiculadas pelo proprio veiculo de comunicac@o, permitindo ao
publico tirar suas proprias conclusoées.

Infelizmente, poucos meios de comunicacdo no Brasil tem um
responsavel proprio por fazer esse trabalho de critica interna.
Esse responsavel e o chamado ombudsman, um funciondrio
pago pelo meio de comunicacdo para defender os interesses
do seu publico, apresentando criticas contra o veiculo e
cobrando correcées ou aprimoramentos.

Quem ndo estda nem af para as criticas, porgue sabe gue suas
publicacdes ndo tém a menor qualidade, ndo vai dar toda
essa abertura para contestacdo, pois, no fundo ndo estd
preocupado em melhorar suas infoarmacaes.
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VIDEO: WAGNER MOURA: CONSEQUENCIAS DAS

14" NoTicias FaLsAS

0 gue acontece com guem e vitima da propagacdo

de boatos? Neste video, o ator Wagner Moura dd seu
depoimento exclusivo, contando como essas mentiras
afetaram sua vida. Ele também alerta para o risco dos
videos falsos que podem ser feitos por gqualguer pessoa, e
podem arruinar reputacoes.

https://youtu.be/TmYJQ7NgPRM
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A MIDIA ALTERNATIVA COMO FONTE DE INFORMAGAQ:

15 COMO A INTERNET DEMOCRATIZOU 0 DEBATE PUBLICO

Quem nasceu apos a popularizacdo da internet tem ate
dificuldade de imaginar o que era redigir uma reportagem
em maqguina de escrever, passar para a grafica, gue escolhia
manualmente as letras ou fazia um molde em chumbo,
depois imprimia em papel em grandes rotativas para, a
partir dali, mandar por caminhdo, kombi, avido, trem ou
barco para seus leitores. E um esquema industrial, que
ainda funciona (apesar de ser cada vez menor) e envolve
departamentos especializados em publicidade, marketing e
venda de assinaturas.

Isso para textos e fotos, hoje acessiveis instantaneamente
apos serem produzidos e postados no outro lado do mundo.
Imagine sua vida sem os videos do YouTube, TikTok
Instagram e Facebook,

léﬂfé‘iANE—' 25
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Duro lembrar gue, ha poucos anos, so podia transmitir
imagem e som guem detinha outra miliondria operac@o
industrial, com veiculos dotados de links para transmissdo ao
vivo, cmeras carissimas, antenas mais caras ainda, estudios,
iluminacdo. Hoje, de forma modesta, a I6gica de tudo isso
cabe em um smartphone.

Essa conversa pode parecer de tio velho maravilhado com a
tecnologia, mas ndo da para pensarmos a transformacdo do
debate publico e da formacdo da opinido sem comecar pela
revolucdo tecnoldgica pela qual ainda estamos passando.

Se voce acha isso bobagem, lembre-se gque o desenvolvimento
da prensa de tipos moveis criada por Gutenberg na Alemanha
do seculo 15, e a consequente popularizagdo de livros e
impressos, foi fundamental para a Revolucdo Protestante. O
papel de jornais e panfletos, barateados pelo aprimoramento
dessa mesma imprensa, tambem foi extremamente
importante na Revoluc@o Francesa, nas Revolugbes Burguesas
e na Revolucdo Industrial. A invencdo do telégrafo, do radio e
da TV tambeém produziram impactos semelhantes nos seculos
seguintes.

A internet removeu o jornalista dos veiculos tradicionais da
posicdo privilegioda de mediador de informagdo na sociedade.
NGo gue grandes jornais, radios e TVs fizessem isso sozinhos,
sem concorréncia. Porem, antes da existéncia da internet,
devido ao alto custo para se produzir e fazer circular
informacdo, apenas algumas empresas de comunicagdo
contavam com recursos financeiros e meios técnicos
suficientes para tanto.

0 resultado disso e gue o0 grosso da populacdo tinha acesso

a algumas poucas fontes de informacdo - em sua grande

maioria, por meios de difusGo como TVs e radios, cuja

programac@o aberta ndo precisava ser paga diretamente

pelo consumidor. Nesse contexto, como a sociedade
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brasileira nunca contou com politicas publicas para garantir
gue a pluralidade dos pontos de vista tivesse acesso a
veiculos de comunicacto para se fazerem vistos e ouvidos,
nossa democracia seguiu capenga no guesito “direito

0 comunicacdo”. Grupos no poder gue compartilhavam

do mesmo ponto de vista dos donos das empresas de
comunicacdo mutuamente se perpetuaram pela reproducdo
de apenas poucas vozes.

Dessa forma, a agenda do debate e das prioridades publicas
eram definidas por poucas cabecas.

Se voce discordava da opinido de um editorial de um veiculo
de comunicac@o ou percebia gue havia uma informacdo
incorreta sendo passada adiante, o que podia fazer era
escrever uma carta, torcer para que ela chegasse e, semanas
depois, caso o veiculo a publicasse, sua posicto se faria
conhecida. Pior ainda: se o veiculo decidisse gue ndo era de
seu interesse publicd-la, pois ela mostrava que ele tambem
erra ou feria alguns de seus interesses, reinava o siléncio.

A partir do momento em que foram disponibilizadas formas
de comunicacdo em massa e em tempo real atraves da
rede, a informacdo, gue passava guase sempre pelo filtro
dos veiculos de comunicacdo e de seus profissionais, passou
a fluir diretamente da sociedade para a sociedade. O custo
para difus@o de conteddo caiu vertiginosamente. Milhdes de
vefculos peguenos, alternativos, independentes (qualguer
gue seja o nome gue se dé para essa midia) surgissem

e se fortalecessem, permitindo gue suas vozes, antes
desconhecidas ou caladas, se fizessem ouvir.

Isso ndo tornou o jornalismo tradicional desnecessario, pelo
contrdrio. Ele continua com a fun¢do de reportar, ganhando
também as de analisar, escolher e oferecer ao consumidor
conteudo gue esta circulando e checar informacoes,
oferecendo curadoria. A diferenca é gue esses papeis ndo

1.5_ AMIDIA ALTERNATIVA COMO FONTE DE INFORMAGAO: COMO A INTERNET DEMOCRATIZOU 0 DEBATE PUBLICO
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estdo mais apenas na mdo de algumas poucas empresas,
mas podem ser desempenhados por qualguer pessoa ou
grupo - para o bem e para o mal, como podemos notar neste
curso.

Mas, importante ressaltar, que os ganhos com a
popularizagdo de veiculos na internet ainda superam - de
longe - as perdas.

Pessoas e grupos especializados em determinados temas
passaram a construir sites, paginas e canais para dialogar
diretamente com publicos especificos. Ha peguenos e medios
veiculos voltados ao ensino de histoéria, a games, moda,
maguiagem e mecanica da mesma forma gue had agueles
criados para divulgar noticias e opinides sobre politica,
economia, cultura. Ha milhées falando para bilhdes.

Com isso, declaragGes de paoliticos, empresarios e de figuras
publicas passaram a ser contestadas em tempo real. Mesmo
reportagens de veiculos tradicionais acostumadas a ndo
serem checadas sdo interpeladas ao vivo por esses sites,
pdginas e canais. Tudo isso estd mudando a forma como o
jornalismo tradicional e a politica se portam diante da esfera
publica, pois uma grande reportagem pode ser guestionada
por alguem portando um celular e uma conta no Twitter,
Novamente, para bem e para mal, Pois nem sempre a
intencdo e boa.

Essa midia de pequeno porte, alternativa e independente,
tornou-se parte do arquipelago mididtico gue nos fornece
informacdo diariamente. Grande parte da populacdo continua
se informando pelo Jornal Nacional, da TV Globo. Mas ele foi
perdendo audiéncia ao mesmo tempo em gue 0 Consumo

de conteudo via redes sociais foi crescendo, como vocé estd
vendo neste curso.

Esse arquipelago ainda e formado por grandes ilhas, como
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o proprio JN, e alguns jornais, revistas e portais da internet
pertencentes a grandes empresas. Mas tambem conta

com ilhas medias, a exemplo de sites, pdginas e canais
alternativos. E ilhotas - como blogueiros independentes, gue
produzem seu conteldo sozinhos, atingindo muita gente
interessada em seu conhecimento especifico sobre um tema.

As fontes de informacgdo nunca se restringiram apenas aos
grandes veiculos, mas agora temos acesso as outras. Com
isso, a checagem de informacdo pode ndo ser feita apenas
pela midia tradicional e pelas agéncias de checagem, mas
pela acdo didria desse arguipelago de conteudo. Pois sua
producdo didria garante novas versées para a realidade gue
antes ndo conseguiam vencer a barreira da limitacGo técnica
e financeira.

Por fim, doa mesma forma que veiculos tradicionais e
corporativos erram, isso tambem acontece com veiculos
alternativos e independentes. Ou seja, os cuidados que vocé
aprende aqgui valem para todas as fontes de informacgdo - de
noticias que chegam via WhatsApp até a matéeria gue voce
assiste na TV. Algum nivel de desconfianca, ndo de cinismo,
deve ser sempre mantido.

Saber gue tudo pode ser questionado por gualguer pessoa
pode ser assustador para uns. E maravilhoso para outros.

De qualguer forma, € uma realidade que vai apenas se
aprofundar. Novas vozes vieram para ficar no debate publico
brasileiro e estdo ajudando a definir o gue entendemos por
verdade e por mentira. Entdo, aprendamos a lidar com isso ao
inves de ignord-lo.
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VEJA ESTE MODULO NO SITE

MODULO 2 oMo SE APROFUNDAR NA
ETAPA2 ' DESCOBERTA DE FAKE NEWS

Ateé agui, a gente espera gue vocé jd consiga reconhecer
uma noticia falsa. Vamos agora aprofundar na identificacdo
delas usando tecnicas de fact checking. Tambem traremos
dicas para ndo sermos passado para tras na rede. 0 Poynter
Institute ja produziu um material com essa adaptacdo para
0 publico mais amplo. Trazemos neste contetdo as melhores
estratégias para correcdo de erros. Jd neste video vocé pode
conhecer os bastidores dos servicos jornalisticos gue checam
boatos.
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DEZ DICAS PARA NAO SER UM LEITOR-COBAIA NAS

21" REDES SOCIAIS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Estas sdo dicas rapidas para voceé ndo ser enganado na
guerra cotidiana por coragtes e mentes gue estd deflagrada
na internet, Porgue, em uma guerra, os fatos sGo sempre as
primeiras vitimas (isso quando ainda ndo se transformaram
em zumbis mortos-vivos):
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1) OLHE SEMPRE A DATA DO TEXTO

HA muita gente gue, por inocéncia ou sacanagem, reposta
links antigos como se o fato tivesse acabado de acontecer. O
momento e 0 contexto em gue um fato ocorre € importante
para a sua compreensdo. Ou seja, um ano depois, uma noticia
sobre um acidente pode significar algo completamente
diferente.

2) FUJA DE TEXTOS ANONIMOS

A chance de uma denuncia anénima e sem a fonte da
informacdo circulando nas redes sociais (principalmente no
WhatsApp) ser seria € a mesma de um jabuti escalar um
poste de luz sozinho. Se recebeu uma assim, desconfie,
demonstre nojinho e tome cuidado, porgue ela pode morder.

3) PROCURE O AUTOR OU AUTORA

0K, o autor do texto estd identificado - o que significa que ele
assume a responsabilidade pelo que escreve. Mas... guem €
ele mesmo? Pode ser um ilustre fake, um charmoso bot, um
notaorio hater ou simplesmente alguem gue ndo manja nada
do gue estd dizendo. Nada como consultar o ordculo Google
para saber um pouco mais sobre o cara ou a mina. Se for um
suposto "especialista”, vale buscar o curriculo na Plataforma
Lattes, que traz informacGes sobre os pesquisadores
brasileiros, para ver se o individuo @ mesmo gquem diz.

4) DESCONFIE DAS “EVIDENCIAS”

Para dar ares de verdade a opinides bombdsticas, muitos

textos apresentam “provas” - que, para serem mais

verossimeis, s@o geralmente respaldadas por instituictes

ou autoridades. Muitas vezes, dizer que "a Justica mostrou

gue Fulano de Tal recebeu milhdes de tal partido”, "a Policia

Federal descobriu gue Beltrano tem altas contas na Suica” e
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coisas do tipo ajuda a envernizar uma mentira. Como o papel
branco e a tela vazia aceitam tudo, ndo custa nada tirar mais
uma vez a prova no Google para ver se as evidéncias sdo
mesmo reais. Evidéncias 100% confidveis de orelhada, so no
clgssico do Chitdozinho & Xororo.

5) BUSQUE O CONTEXTO

Quando alguem tenta desacreditar uma ideia, costuma pincar
uma frase ou uma imagem fora de seu contexto e utiliza-la
para construir seu argumento. Como parte das pessoas foi
condicionada a agir passivamente diante do discurso de guem
elas confiam, elas acabam acreditando no novo significado
gue 0 sujeito tentou impor com essa descontextualizacgdo.

Ou seja, na duvida, Google nele para saber em gue contexto
aquele fato aconteceu.

TAMBEMucum TR ©)NAOSEJAINGENUG, LEIA

Cmquenta
tons de

Ler um texto ate o final é fundamental. O titulo, a foto e
legendas ndo sdo capazes de trazer toda a complexidade
de um argumento. Se ndo tiver tempo para ler, ndo o
compartilhe ou o curta. Vocé pode, sem guerer, estar
difundindo uma peca de racismo ou de violéncia contra @
mulher. Ou pagando um mico cabuloso porgue levou a serio
uma ironia ou brincadeira presentes no titulo.

7) NAO SE DEIXE LEVAR POR QUEM ESCREVE BONITO

O texto pode ate estar te xingando de uma forma doce e voceé
nem vai perceber se n@o observar atentamente o significado
das palavras gue o autor escolheu. Alem disso, figue atento:
uma pessoa pode escrever com certeza absoluta no que diz e
estar completamente errada.
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8) CUIDADO COM 0S SITES FANTASMAS

NGo € porgue um site publicou um assunto com uma
abordagem com a qual vocé concorde gue ele @ honesto

ou faz bom jornalismo. Na internet, ndo raro, as pessoas
tratam como "verdade" aquilo com a gual concordam, e como
“mentira” tudo aquilo do gual discordam. Procure um “guem
somos" ou um “expediente” e veja guem trabalha Id. Sites
jornalisticos sérios costumam mostrar seus responsaveis,
além do endereco ou telefone para gue sejam encontrados.
Se ndo encontrar, desconfie.

NO SITEFULEIROQUENUNCAVI.ORG.BR

9) NAO SE APEGUE AS IMAGENS

Ate uma crianca ainda ndo alfabetizada e capaz de manipular
uma foto com aplicativos on-line. Entdo, por que vocé acredita
gue uma imagem & uma prova irrefutdvel de um argumento?
Ao mesmo tempo, ao editar uma imagem, deixando partes
dela de fora, exclui-se desafetos ou cria-se a impressdo de
multidées onde elas ndo estavam. Pouca gente sabe, mas o
Google Imagens tem um mecanismo bem legalzinho. Na caixa
de busca, cligue no icone de maguina fotografica e escolha

a imagem do qual voce desconfia. 0 robozinho vai mostrar
imagens parecidas - ou iguais - e informar de gual site elas

TEM ALGO ESTRANHO foram tiradas. E um jeito de vocé rastrear de onde ela veio, se
NESSA IMAGEM foi alterada etc.

10) LEIA COISAS DAS QUAIS DISCORDA

NGo € porgue voce ndo concorda com uma opinido ou
informac@o presentes em um texto bem fundamentado
gue ele ndo merece ser lido. Considere gue o mundo & mais
complexo do gue vocé pode imaginar e gue a pluralidade de
ideias, desde gue ndo desejem a morte de ninguéem, ajuda
a crescermos como sociedade. O contrdrio disso se chama
ditadura. De esguerda ou de direita.
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2.2 BOATOS: ESPALHAR E FACIL, 0 DURO E CORRIGIR

Um boato cresce como uma bola de neve: comeca pegueno,
vai ganhando tamanho e fica cada vez mais dificil de conter
sua difus@o. Se uma quantidade grande o suficiente de
pessoas acreditar em algo e resolver passar isso para
frente, essa avalanche pode acabar soterrando o nosso
espirito critico: afinal, se fosse falso, por que tanta gente
acreditaria nisso?

Mas como ja vimos antes, ndo podemos determinar @
verdade de uma afirmacGo pela quantidade de pessoas

gue acreditam nela: muita bobagem conta com hordas de
adeptos, e informacgdes precisas as vezes sdo conhecidas por
poucos especialistas.
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0 maior problema da reacto em cadeia é que, uma vez

gue esses boatos s@o disparados e compartilhados
massivamente, fica quase impossivel conseguir negd-los. Isso
acontece porgue nem sempre a mentira tem pernas curtas -
e poucos reconhecem suas mancadas.

MENTIRA NA VELOCIDADE DA LUZ

A primeira dificuldade na corrida contra as noticias falsas e
gue o apelo delas costuma ser guase irresistivel. Informacdo
jornalistica de verdade, assim como a vida real, raramente

e do jeito gue a gente quer: sempre tem complexidades,
duvidas, contrapontos, incertezas. Mas quem ndo tem o
compromisso com a realidade pode moldar a informac@o para
gue ela se encaixe perfeitamente 0os NOSSOS preconceitos e
ideologias, aticando nosso desejo de compartilhar e dizer para
todo mundo “td vendo? O mundo € assim mesmo como eu
pensava!”

Uma pesquisa do MIT a partir de postagens no Twitter revelou
gue informacodes falsas se espalham mais rapidamente

- e para mais pessoas - do que informacodes verdadeiras,
principalmente guando tratam de palitica. Mas as corregées
das informacotes falsas enfrentam ainda outra dificuldade:
nosso medo de reconhecer erros.

Se um texto diz algo que vocé sempre quis ouvir, e parece
provar definitivamente suas opinides, ha uma chance grande
gue voCceé gueira gue todo mundo tenha acesso a essa historia
e reconheca gue vocé estava certo. Vocé compartilha o texto
e marca meio mundo para provar que estava certo. Vitoria
triunfal.

Tudo fica diferente se aparecem sinais de que essa

informacdo era falsa. Nem todo mundo consegue lidar com @
responsabilidade de carrigir um erro e pedir desculpas. E mais

facil se fingir de morto e ndo falar nada, porgue nem todo
mundo sabe reconhecer gue falhou. E com isso muita gente
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gue recebeu a informacdo incorreta a partir de sua postagem
fica sem saber a carrecdo.

CETICISMO SELETIVO

Pior que fingir de morto € atacar o mensageiro. Se alguem
nos avisa gue podemos ter cometido um erro, ds vezes
parece mais conveniente duvidar de quem corrige do gue

de guem nos passou a informacdo em primeiro lugar. Afinal,
nos jd investimos emaocionalmente nossa credibilidade nessa
informacdo - guem ousaria nos criticar?

Muitos boatos viralizam justamente porque confirmam
preconceitos bastante difundidos. Quem espalha essas
historias desconfia automaticamente de quem contesta @
veracidade dessas informactes. Afinal, se estdo negando uma
historia gue provaria sua opinido, isso pode significar que sua
opinido tambeém esteja sendo ameacada.

Isso cria um ceticismo seletivo; duvidamos de guem nos
guestiona, mas confiamos em guem concorda conosco.
Assim, corrigir boatos se torna um trabalho desgastante,
porgue muita gente vé a contestacdo dessas mentiras como
uma ameaca, ou até um atague pessoal, e reage de forma
bastante defensiva.

No livro A verdade sobre os boatos, o pesquisador Cass
Sunstein aponta que reparar enganos pode ser pouco eficaz
ou ate sair pela culatra, ja gue “a correcdo de ideias falsas
pode aumentar nossa fidelidade a elas", Em diversos casos,
pessoas gue se baseiam em informacdes incorretas reforcam
suas crencas quando se tenta apontar evidéncias gue provem
Seus enganos. Se alguem grita truco, rapidamente o outro
lado pede seis para ndo revelar o blefe,

Quem so queria ajudar, mostrando gue uma informacgdo
estava incorreta, enfrenta hostilidade e desconfianca. Ja
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guem tentou (e conseguiu) te enganar, contou com Seu apoio
para te prender nessa armadilha. E vale lembrar: se vocé usar
informacdo incorreta ou imprecisa para tomar uma decisdo
importante, isso pode resultar em uma escolha que ndo seja
boa para vocé, mas seja 6tima para guem te passou a perna.

CONFIANCA NAS PESSOAS, NADO NOS FATOS

Nem sempre quem corrige, apanha. Dependendo de quem €
0 mensageiro, e do gquanto confiamos previamente em suas
posicoes, pode-se finalmente conseguir convencer alguem de
gue suas fontes de informacdo estdo contaminadas.

Mais uma vez, Sunstein sugere um caminho complicado para
convencer alguem de seu erro. Fatos sdo insuficientes, mas a
fonte da correcdo importa. Em diversas pesquisas empiricas,
as pessoas so aceitavam correcdes quando vinham de

veiculos da midia tradicional ou de pessoas de sua confianca.

Seguindo essa abordagem, ndo adianta mostrar ndmeraos,
graficos, fotos ou videos para provar gue um amigo seu estd
errado. O gue vai convencer mesmo e indicar que até aquele
site ou aguela pessoa gue costumam ter as mesmas opiniées
dele ja reconheceram gue a informacdo é falsa.

Considerando essa peguena abertura na nossa tradicional
resisténcia em reconhecer nossos erros, Sunstein identifica
em qguais casos o esfor¢o em corrigir boatos ndo seria inutil:

“Se os que ouvem o boato falso ndo tém motivos fortes para
acreditar nele, se o conhecimento prévio sobre o assunto

é pouco ou ndo existente, e se eles confiam em quem estd
apresentando a correcdo, entéo as correcdes dissipardo os
boatos falsos”.
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NGo @ um cendrio muito otimista. Mas pode ajudar na hora
de escaolher guais batalhas de refutacto on-line valem a pena
serem travadas. NGo adianta ficar frustrado ou furioso se o
outro lado ndo reconhecer seus erros. Resta a esperanca gue
algumas pessoas tenham evitado a radicalizacdo e confiem
na sua palavra, S6 assim podem aceitar te ouvir e ver com
outros olhos seus proprios pontos fracos.
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2.3 VIDEQ: COMO FUNCIONA A CHECAGEM DE NOTICIAS

Como verificar um fato? Este video revela os bastidores

do trabalho dos jornalistas que fazem a checagem de
informacgdes nas agencias de noticias. 0s reporteres
explicam a importdancia de comparar dados e fontes oficiais
para ndo cair em conversa mole. Conhecendo melhor essas
tecnicas, e possivel perceber o que deve ser feito para se
evitar propagar mentiras - e pegar no flagra quem estd
tentando te enganar.

https://youtu.be/ZHJ_9Johmmo
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VEJA ESTE MODULO NO SITE

MODULO 2 - cOMPARTILHANDO NOTICIAS LIKE
ETAPA3  p ROSS

Quais s@o as boas praticas de producdo de noticias na rede?
Vamos mostrar algumas, além de discutir a diferenca entre
informacdo e opinido e a importdncia da interpretacdo.
Tambem traremos um video divertido no qual vocé conhecerd
um viciado em repassar fake news - tdo falso que poderia
ser verdade! E, por ultimo, mas ndo menos importante, nossa
versdo dos 10 mandamentos (no caso, para divulgar noticias
em redes sociais). Se liga!
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DIFERENCIANDO NOTICIA DE OPINIAO: PASSO

4.1 FUNDAMENTAL PARA FUGIR DA MANIPULAGAO

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Viralizou pelas redes sociais um artigo critico ao julgamento
do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, publicado pelo
economista Mark Weisbrot, em 23 de janeiro de 2018. Muitos
nas redes sociais o compartilharam, afirmando que o New
York Times, considerado um dos mais importantes jornais do
mundo, estava defendendo Lula.

Isso levou a celebracdo por parte de apoiadores do ex-
presidente, como se isso sinalizasse que a imprensa
internacional estava ao seu lado. E a ataques ferozes ao
jornal por parte de seus criticos, insinuando uma conspiracdo
internacional para evitar a punicto a ele. Ambos os lados
estavam equivocados.

VA e
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Um artigo de opinido traz o posicionamento do autor e ndo
do veiculo no qual foi publicado. Se desejarmas ver o ponto
de vista de um jornal, precisamos ler o editorial, Parte dessa
confusdo vem de pessoas que, por ingenuidade ou falta de
informacdo, passam por cima da diferenca entre ambos.

Mas tambem hd casos de ma fé. Porgue os que sabem

gue um artigo ndo e um editorial podem se valer do
desconhecimento publico para afirmar que o New York
Times defendeu Lula, transformando um texto especifico
em municdo na batalha gue travam nas redes. Isso reforca
gue a guerra na internet ndo conta apenas com a distor¢do
de fatos. As vezes, é a manipulactio da intencdo gue gera a
desinformacdao.

Claro gue veiculos podem ser corresponsdaveis por situacées
assim, caso ndo garantam um minimo de pluralidade, levando
0 consumidor de informacdo a acreditar que, para fazer parte
do rol de articulistas e colunistas, é preciso estar alinhado

a um determinado posicionamento. Ndo e o caso do Times,
contudo. Se tivessemos uma educacdo para a midia como
parametro curricular obrigatério nos ensinos fundamental,
medio e ate superior, reduziriamos esse tipo de confusdo
voluntdria ou involuntdria. Infelizmente, estamos longe disso.

Algo facil que a imprensa deveria fazer €, sempre gue
possivel, ajudar o leitor diferenciando os géneros jornalisticos.
Muitos veiculos costumam identificar proximo ao titulo o

gue e noticia, artigo, editorial e andlise, Outros deixam claro
gue blogs e colunas podem trazer, sistematicamente, textos
opinativos e analiticos.

Outro caso gue chamou a atenc@o veio do debate sobre a
Reforma da Previdéncia no Brasil. Andlises e opinides sobre
a proposta do governo federal foram tachadas de "noticias
falsas" nas redes sociais, Quase sempre 0s acusadores eram
perfis falsos, mas também havia pessoas reais. 0s alvos eram

3.1_ DIFERENCIANDO NOTICIA DE OPINIAO: PASSO FUNDAMENTAL PARA FUGIR DA MANIPULAGAO
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postagens de analistas e economistas que criticavam ou
defendiam a proposta.

O problema e que as andlises, chamadas de mentirosas pelos
gue as atacavam, ndo traziam informac6es equivocadas e
incorretas, mas interpretaces gue apontavam para uma
direcdo diferente daquelas que os insatisfeitos defendiam, o
gue incluiu a questdo do tamanho do deéficit da Previdéncia,
por exemplo, bem como pontos especificos, como 0s impactos
a trabalhadores da classe media baixa e aos trabalhadores da
economia familiar rural.

A falta de educac@o para o debate publico faz com gue
consideremos invalidas opinides diferentes das nossas. Temos
dificuldade de conviver com a diferenca porgue ela nos lembra
gue aqguilo no qual acreditamos e aquilo que defendemos

ndo e absoluto, mas apenas uma versdo da realidade gue
deveria poder ser contestada a qualguer momento. E, pela
impossibilidade de coexistir com a diferenca, discutem um
texto analitico como se fosse um texto informativo. Encaram
opinites divergentes como noticia falsa.

Ou seja, ha um problema anterior as noticias falsas do qual
poucas pessoas falam, mas gue é tdo assustador quanto:
parte das pessoas acham que texto é tudo igual.

Dai, ao se depararem com um editorial, um artigo de opinido
ou mesmo uma andlise gue ddo interpretacoes diferentes
aguelas as quais elas estdo acostumadas, vao logo gritando
gue se trata de noticia falsa. Quando, na verdade, ndo sdo
nem noticia.

Pode parecer pouca coisa, mas isso pavimenta a estrada em

direcdo a um futuro com cara daqueles episodios sombrios de
Black Mirror gue a gente ndo gosta de ver sozinho.
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Texto é como carne. Se vocé e carnivoro e sabe que picanha
ndo tem gosto de fraldinha e costela ndo parece bife de
figado, por que acha que os diferentes textos jornalisticos
tém o mesmo formato e gosto?

Como explica o professor Manuel Carlos Chaparro, da
Universidade de Sdo Paulo, um dos grandes especialistas
em conceitos e géneros, o jornalismo se organiza em dois
grandes formatos: o da narracdo (usado para relatar fatos e
falas) e o da argumentacdo (para lidar com as ideias).

A diferenca entre ambos ndo e gue um tipo de texto tem
informacdo e o outro, opinido. Todo texto noticioso tem

sua carga de opinido. Afinal, a escolha das fontes, o recorte
temporal ou espacial da apurac@o, o contexto preparado

para explicar o assunto, entre outros, sdo resultado do ponto
de vista do reporter, de seus chefes e do proprio veiculo. Da
mesma forma, textos opinativos tambem trazem conteudo
factual, com informacdes sobre o tema do qual tratam.
Imagine um texto de opinido que ndo traga numeros, dados e
fatos. Fica algo fraco e ndo convence ninguem, ndo e mesmo?

A guestdo gue diferencia ambos e a estrutura utilizada. £
temos vdarias, como a entrevista, a noticia, a reportagem,

0 artigo de opinido, o editorial, cada qual misturando uma
dose diferente de informacdo e opinido. Para um leigo, pode
ser dificil apontar qual é gual. Mas com treinamento, seja na
escola, seja no dia a dia da interacdo mididtica, aprende-se
facilmente a distingui-los.

Por gue todo esse trolold e importante? O debate publico

poderia ser mais bem resolvido se as pessoads, ao lerem um

texto, prestassem atencéo em quem transmite a informacéo,

Seja uma pessoa ou uma organizacdo. E se preocupassem

em entender que informar algo novo e diferente de opinar

sobre o significado desse algo novo. E guando um autor traz

elementos para opinar ou analisar ndo significa que defende
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gue seu posicionamento seja a verdade absoluta (até porgue
isso ndo existe), mas a interpretacdo de fatos gue ele achou
mais cabivel,

A guestdo, portanto, ndo € apenas os interesses de guem
chama de "falso” tudo o que e divergente de sua ideologia ou
gue distorce conteldos na internet, Até porque essa situacdo
se repete em todo o espectro politico, da direita a esquerda

e envolve uma serie de fatores, como a questdo do viés de
confirmacdo (tendemos a chamar de verdade tudo com o

gual concordamos e de mentira, tudo o que discordamos), as
bolhas produzidas pelos algoritmos nas redes sociais (que nos
isolam e dificultam o respeito a diferenca), entre outros.

Mas, sim, sobre ler tendo consciéncia do tipo de texto do qual

se trata. 0 que pode mudar totalmente sua compreensdo
sobre ele.
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VIDEO: POR QUE AS PESSOAS ESPALHAM NOTICIAS

3.2 EALSAS PELO WHATSAPP?

Por gue as pessoas espalham boatos por grupos de
mensagens? Por que aplicativos como o WhatsApp viraram
terreno fertil para disseminar mentiras? Quem ganha

com essa confus@o toda? Esse video conta uma histéria
maluca, exposta durante uma entrevista encenada - mas,
infelizmente, baseada em fatos reais.

https://youtu.be/P6KrhEASDCO
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0S 10 MANDAMENTOS PARA COMPARTILHAR

3.3 NOTICIAS EM REDES SOCIAIS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

1) NGo divulgards noticia sem antes checar a fonte da
informacdo.

2) Ndo divulgards noticias relevantes sem atribuir a elas
fontes primdrias de informacdo. Um “cara gente boa”,
sua "mde" ou seu “BFF" ndo e, necessariamente, fonte de
informacdo confidvel.

3) Tuites, posts e mensagens “apocrifos” (sem fonte clara)
jamais serdo aceitos como instrumento de checagem

ou comprovacdo. Sites que caluniam e ndo se dignam a
informar quem e o responsdvel, muito menos.
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4) N@o esquecerds que informacdo precede opinido. Porgue
pode ser checada, comprovada.

5) Ndo repassards informacdes gue ndo fazem sentido algum
SO porgue vocé ndo gosta da pessoa ou instituicGo em
guestdo. A disputa entre posicOes politicas deve ser baseada
em um jogo limpo e ndo em invenciones.

6) Lembrards gue mais vale um tuite, um post ou uma
mensagem atrasados e bem checados que algo rapido

e mal-apurado. E gue um numero grande de retuites,
compartilhamentos e likes ndo garante credibilidade de coisa
alguma.

7) Ndo matards - sem antes checar o obito.

8) Ndo esquecerds que a apuracdo in loco, por telefone e/ou
por e-mail precede, em ordem decrescente de importancia, o
chute.

9) Ndo terds pudores de reconhecer, rapidamente e sem
porens, a falha em caso de divulgacto ou encaminhamento
de informacdo incorreta. Errar € humano, pedir desculpas e
divino.

10) Na duvida, ndo retuitards, compartilharads, dards like ou
passards adiante mensagem de coisa alguma. Pais, tu es
responsavel por aquilo gue repassas e atestas. Ou seja, se der
merda, vocé tambem e culpado. E, sim, retuitar, compartilhar,
dar like e repassar coisa ruim pode dar condenac@o na
Justica.
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QUER SABER MAIS SOBRE JORNALISMO E MIDIA?

34 PROCURE CONHECIMENTO!

Por mais que esse curso traga uma ampla quantidade de
temas e recursos, ndo da para falar de tudo. Nosso foco ate
aqui foi discutir alguns dos principais problemas na relagdo
entre jornalismo e redes sociais em uma epoca na gual
tanta gente tem dificuldade para separar o que é verdade
da pura enganacdo.

A ideia @ gue esse curso seja um primeiro passo na longa
jornada para conseguir informacdo mais aprofundada,
apurada, contextualizada, relevante e ponderada. Depois de
comecar por esse caminho, vale a pena também conhecer
algumas outras trilhas paralelas, para conseguir ir mais
longe sem se perder,

UAZCianE!
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Para isso, sugerimos um mapa com 0S outros cursos
disponiveis para guem guer se embrenhar na selva dos meios
de comunicacdo.

QUER SABER MAIS SOBRE OUTROS MEIOS DE
COMUNICACAQ ALEM DO JORNALISMO?

John Green, autor do bestseller A culpa é das estrelas, criou
com seu irmdo um canal com diversos cursos on-line no
YouTube chamado Crash Course. Aléem de topicos tradicionais,
como historia, quimica e literatura, alguns dos temas recentes
incluem videos sobre mitologia e uma série sobre educacdo
mididtica.

https://voutu.be/
sPwJ0obdJya0?list=PL8dPuual jXtM6jSpzb5gMNsx3kdmgBfmY

E uma playlist com 12 videos curtos, com média de 10
minutos cada, com um panorama mais amplo sobre o
funcionamento e os efeitos da midia. As aulas tratam de
publicidade, cinema, radio, TV, entretenimento e ficcdo, alem
de discussdes sobre jornalismo, internet, redes sociais e
regulacdo da midia - foco tambéem do Vaza, Falsiane!

Vale a pena para quem guer entender melhor a conexdo

do jornalismo com os outros setores mididticos, além

de aprofundar algumas guestées mais conceituais e ate
filosoficas. Em menos de duas horas, o curso parte das
criticas de Saocrates contra a escrita, nos didlogos platénicos
do seculo IV a.C., até as motivacoes e os riscos do sexting no
seculo XXI.

0 apresentador da série, Jay Smooth, é conhecido por seu

programa de radio de hip hop em Nova York, e une humor e

informac@o com um volume de referéncias pop maior do que

0 Titanic - uma das suas obsessées cinematograficas que

pipoca toda hora no curso. Como nos outros cursos do canal,
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a narracdo € acompanhada por animagdes bem produzidas,
com conteudo denso, rapido e aprofundado.

Apesar de o canal ser em inglés, e possivel acompanhar com
legendas traduzidas automaticamente para o portugués
gue ate conseguem funcionar relativamente bem, apesar de
tropecar em alguns trocadilhos e referéncias da cultura
norte-americana.

QUER CONHECER MELHOR 0S PRINCIPIOS DA
CHECAGEM DE FATOS?

Varias agéncias de checagem publicam seus meétodos de
apuracdo para mostrar como chegaram as suas conclusades,
descobrindo os exageros, invengdes ou absurdos gue circulam
por ai na boca das autoridades ou nas nossas mados, pelos
aplicativos de celulares.

Manuais com meétodos de checagem, como o da Truco
(agéncia Publica), sequem padrdes internacionais de
verificacdo de informacGes, como o International Fact-
Checking Network, do Instituto Poynter.

Como estd destacado nos seus principios, esses documentos
servem para entender como as informac6es foram checadas,
permitindo gue qualguer pessoa refaca o trabalho de
apuracdo e verifigue se a informac@o esta correta mesmo.
Afinal, podemos sim checar os proprios checadores.

A publicacdo desses metodos garante a transparéncia
dessas agencias, mostrando como elas funcionam e como
podem garantir a credibilidade de suas informacées. E um
jeito de checar os checadores. Alem disso, esses documentos
tambem podem ser usados como manuais para que o publico
siga 0s mesmaos passos guando esbarrar em informacdo de
procedencia duvidosa.
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AGENCIA DE CHECAGEM A0S FATOS

A agéencia de checagem Aos Fatos publicou uma serie de
manuais para seus leitores poderem replicar s mesmos
metodos usados pelos seus jornalistas profissionais na hora
de verificar informacgoes.

Um deles, em formato de histdria em quadrinhos, ensina
tecnicas de checagem de dados, identificactGo de autoria e
verificacdo de fotos e videos.

A agéncia também publicou seus proprios guias com
instrucOes para detectar sites de noticias falsas e traduziu
manuais de verificacGo de autores estrangeiros com
instrucdes para identificar boatos e lendas urbanas, revelando
gue muitas dessas parecem mentirinhas inocentes, mas
podem ocultar interesses ideoltgicos bastante perigosos.

LUPAEDUCAGAD - FAKE OU NEWS?

Outra agéncia de checagem gue tem uma experieéncia bem
interessante em educacdo do publico é a Lupa: had anos eles
oferecem cursos para mostrar como as técnicas de verificacdo
deles podem ajudar guem anda confuso com o que |é por ai,

A agéncia tem ateé um setor proprio para essas iniciativas
de formacdo, a LupaEducacéo, junto ao canal Futura, eles
criaram a plataforma Fake ou News, que agjuda os jovens do
ensino medio a refletir sobre a qualidade das suas fontes de
informacgoes.

Nesse site, sdo apresentados dezenas de videos, textos e até
memes com instrucées bastante diddaticas para identificar
argumentos sem fundamentac@o ou descontextualizados,
alem de dicas para desmascarar perfis e sites falsos, Essa
plataforma também alerta para os riscos de adulteragdo de
fotos e videos e a importancia de tomar cuidado para checar
antes de compartilhar informacées duvidosas.

3.4_ QUER SABER MAIS SOBRE JORNALISMO E MIDIA? PROCURE CONHECIMENTO!
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QUER TREINAR COM FERRAMENTAS ON-LINE PARA
PRATICAR A CHECAGEM DE INFORMAGOES?

Instituto Poynter

0 Poynter News University, em parceria com o Google News
Initiative, criou o curso Hands-on Fact-Checking: A Short
Course para treinar jornalistas, estudantes e gquem mais
estiver cansado de cair em pegadinhas informativas on-line.

Como ja da para perceber pelo nome do curso, a dificuldade
fica na barreira do idioma, jd gue o conteudo so estd
disponivel em inglés. Mas vale a pena: ao contrario dos
manuais anteriores, 0 curso também contém exercicios e
atividades com testes para verificar se vocé aprendeu mesmo
como fazer na pratica para avaliar fontes, fotos e videos.

Os videos e textos mostram algumas tecnicas praticas do
trabalho dos checadores, ensinando quais dados podem

ser checados e em quais fontes. O curso discute alguns dos
fundamentos do jornalismo bastante Uteis para o publico
geral, como a distincdo entre fatos que podem ser checados
e opinides, ou a diferenca entre causalidade e correlacdo.

Ele também apresenta uma série de ferramentas bem
inovadoras, como um aplicativo de mapeamento para verificar
0 tamanho do publico em eventos politicos.

Centro Knight para Jornalismo nas Américas

Outra opcdo on-line sdo os cursos oferecidos pelo Centro

Knight para Jornalismo nas Américas, da Universidade

do Texas em Austin. Ld sdo oferecidos cursos on-line, mas

precisam ser acompanhados em um periodo especifico,

porgue envolvem debates em foruns de discussdo - alguns

em portugués, mas a maioria em inglés ou espanhol. Essa

possibilidade de discuss@o € uma vantagem dessa plataforma

em comparacdo com as outras opgdes, mas acaba limitando
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0 prazo para a participagdo somente para as semanas
agendadas.

Os cursos sdo renovados com frequéncia, e sempre aparecem
temas novos. Entdo, vale a pena ficar de olho na programac@o
para se inscrever e poder participar das discussoes.

QUER UMA REFLEXAO MAIS APROFUNDADA SOBRE 0S
IMPACTOS DAS FAKE NEWS NA SOCIEDADE?

Para guem ja é iniciado no debate sobre comunicacdo e
quiser uma discuss@o mais académica - e bem menos
humorada - sobre os efeitos nocivos das noticias falsas sobre
0 jornalismo, o professor Seth Lewis, da Universidade do
Oregon, disponibilizou on-line parte de seu curso “Fato ou
Ficcdo?”, de 2017.

O curso inclui uma discussd@o bastante complexa sobre o
gue e verdade, e como ela pode ser sustentada em fatos.
E algo que, se vocé parar para pensar, é hem dificil de
explicar sem incluir termos intimidadores como "episteme”
e "metodologia”, mas os textos sdo bastante acessiveis e
voCce vai até entender o que esses palavroes académicos
significam.

Além de uma preocupacdo em discutir conceitos como
“desinformacdo” e “manipulacdo” a partir de perspectivas
bastante diferentes, a disciplina tambeém focou sua parte
final em educacdo sobre uso de dados e fundamentos da
estatistica, Esse @ um contelddo gue ndo foi discutido no Vaza
Falsiane!, porgue a gente @ de humanas, mas e essencial
para entender a validade de estudos cientificos, evitando
deturpar as pesquisas tdo cuidadosas dos nossos colegas das
ciencias exatas - fica a dica para quem gosta de jornalismo
cientifico.

Infelizmente s e possivel acessar o cronograma do curso e

3.4_ QUER SABER MAIS SOBRE JORNALISMO E MIDIA? PROCURE CONHECIMENTO!
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0s textos indicados (que tambem estdo so em inglés), mas
as leituras indicadas sdo uma base bastante solida para
guem quiser se aprofundar em referéncias académicas.
Alguns desses textos inclusive ja foram citados agui no Vaza
Falsiane! - quem ndo teve preguica de ler as referéncias no
final dos textos vai perceber que o esfor¢o valeu a pena.

QUER SE FORMAR E TRABALHAR COM COMUNICAGAD?

Se bateu um encanto pelo trabalho dos jornalistas, talvez
voCé ndo tenha prestado muita atengdo no curso até agui :-).

Estamos brincando, é claro: vocé compreendeu que essa
carreira precisa de gente empenhada, capaz de pensamento
critico e metodico. Vocé pode dedicar sua vida para a busca
da informacdo e ainda ganhar para isso - se bem que ndo
muito, frequentemente. Mas ndo adianta reclamar com a
gente, vocé estad avisado.

Falando sério, existem centenas de universidades no Brasil
gue oferecem cursos de graduacdo em Jornalismo. Outras
areas da comunicacdo incluem Editoracdo, Radio e TV,
Publicidade e Propaganda, Cinema e muitos outros cursos,
como o de Educomunicacdo, que forma educadores gue
trabalham com a midia em sala de aula.

Além disso, para ser comunicador ndo e necessdario ser
graduado na drea. E possivel também participar de cursas

de formacGo de comunicadores comunitdrios, gue podem ser
presenciais ou on-line, para saber como a drea funciona. Com
isso, vocé descobre como trabalhar com comunicacto sem o
risco de cometer alguma mancada.
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COMO USAR 0 DIALOGO PARA
COMBATER AS NOTICIAS FALSAS

Fake news florescem num ambiente de polarizacto. Tem
como combater essa divisdo social? E o gue vamos discutir
nesta ultima parte! Falaremos sobre técnicas de didlogo e
comunicacdo ndo violenta. Agui, abordamos algumas saidas
perigosas: resolver judicialmente a guestdo das noticias
falsas ajuda ou atrapalha? Apresentaremos dicas para dar
aquele toque de boa para quem posta noticia falsa. No
video, monja Coen fala dos beneficios da escuta atenta

ao interlocutor. E descubra agui qual a melhor forma de
discordar de alguem.
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4.1 0DIALOGO CONTRA AS NOTICIAS FALSAS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Ja discutimos os conceitos de desinformac@o e fake news,
falamos sobre liberdade de expressdo, aprendemos como
pegar os mentirosos no pulo.. E agora, o que falta fazer?

E hora de passar a mensagem adiante. Compartilhe

e debata o que vocé aprendeu sobre combate a
desinformacdo com outras pessoas. Ou sejq, exercite o
didlogo.

Diglogo... Mais uma das palavrinhas gastas do tipo "varinha
magica”; basta menciond-la para o problema sumir, ndo e
mesmo?

Definitivamente, ndo. E conversando gue a gente se
entende, mas conversa precisa de regras para ser
bem-sucedida.
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DIALOGO COMO TECNICA?

Isso mesmo. Dialogar é conversar, e conversar para resolver
conflitos exige preparo. Isso significa que didlogo se aprende.
Vamos exemplificar esse conceito com um exemplo. Vocé
publica um textdo nas redes sociais e alguém te xinga. 0 gue
voce faz?

A maioria das pessoas opta por uma das duas alternativas a
seguir. Ou se cala, abandonando a conversa, ou responde um
tom acima, entrando de vez na briga.

Dd para entender as duas reac6es, mas nenhuma delas ajuda
no debate. Entre a submiss@o e a agressividade, existe um
caminho possivel?

Existe. E esse caminho € justamente o didlogo. Trata-se

de um exercicio de comunicac@o gue tem como objetivo @
empatia - ou seja, entender a situacdo pela gual o outro estd
passando. Ndo significa concordar com a opinido do outro,
mas compreender de onde o ponto de vista vem.

PRIMEIRO PASSO: A ESCUTA ATENTA

Para conseguir empatia, os estudiosos de comunicacdo néo
violenta concordam gue o ponto zero @ ndo rotular o outro.
Isso exige uma escuta atenta para descobrir as razées das

pessoas - por mais gue a opinido pareca absurda.

NGo e nada fdcil, mas existe uma pergunta gque podemaos nos
fazer sempre gue observarmos a tendéncia a estigmatizar

alguém. A dica estd no livro Conversas Cruciais, dos coaches
Kerry Paterson, Joseph Greeny, Ron Mc-Millan e Al Switzler:
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“Toda vez que se pegar rotulando uma pessoaq, pare e
pergunte: ‘por que alguém razodvel, racional e decente faria
0 que essa pessoa estd fazendo'?”

SEGUNDO PASSO: A FALA HONESTA E CUIDADOSA

Depois de ouvir, € hora de falar. E, no didlogo, a fala é firme e
honesta, mas ndo ofensiva.

Seguimos buscando a empatia - desta vez, gueremos que o
interlocutor entenda como a gente se sente. Por isso, uma
primeira providéncia @ reconhecer na conversa que podemos
ndo estar captando todos os lados do problema. Ou seja, que
nossas opinides sdo, por definicdo, incompletas e provisorias.

Um segundo passo é encontrar o tom certo. Vocé pode
substituir expressoes agressivas ou “lacradoras” por outras
gue convidem para a conversa: "eis como eu vejo a situacdo”;
me parece gue as coisas podem ser assim”; “entendo dessa
forma" e assim por diante.

Todas as opinides, por mais duras gue sejam, podem ser
expressas de uma forma menos violenta, Mesmo gue sejam
para mostrar que vocé foi agredido - alids, e importante
sempre sinalizar a agressdo! Quando isso e feito de maneira
cuidadosa, o agressor pode perceber o equivoco e retomar a
confianca na conversa.

0 psicologo Marshall Rosemberg traz um exemplo
interessante em seu cldssico Comunicacdo Ndo-Violenta.

Um filho ironiza o pai, que decide nGo responder na mesma
moeda. Disposto a manter o didlogo, mas ainda assim dizer
com clareza e honestidade o gque estd sentindo, o pai se
dirige ao filho: "Quando ouco voceé dizer coisas no tom gue
acabou de usar, e dificil me controlar. Vocé poderia me ajudar

com isso.”
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OUTRAS PROVIDENCIAS UTEIS

Em alguns casos, e importante ajudar seu interlocutor a
pensar com clareza. Voltando ao exemplo do textdo e do
amigo gue te xingou, voce pode, primeiro, sinalizar a ofensa:
"0ld. Vejo que voceé me ofendeu, ndo acho que seja um bom
jeito de debater um assunto",

Em seguida, ofereca a chance de ele apresentar ideias: "Qual
parte do meu texto especificamente vocé ndo gostou? Possui
alguma sugestdo para o problema?" Em geral, frases como
essa sdo suficientes para fazer a pessoa baixar as armas e
comecar a dialogar.

Evidentemente que tudo isso € cansativo. Por isso, € uma
decisdo sua tentar ou ndo estabelecer um didlogo. E, as
vezes, suas sugestdes para a conversa podem falhar, Cabe a
voce saber o quanto insistir e guando parar. Se vocé quiser
encerrar o papo, vale sinalizar: "0Olha, prefiro ndo continuar
conversando nesse tom. Nos falamos mais tarde”.

E SE A GENTE NAO CONCORDAR?

Muita gente pensa que o objetivo do didlogo e fazer duas
pessoas entrarem em acordo em relacdo a alguma coisa.
Quando isso acontece, @ muito bom. Mas essa ndo é a
finalidade da técnica. Um didlogo de sucesso pode terminar
com duas pessoas "concordando em discordar”,

Mas ambas se ouviram e puderam se expressar com

clareza. Conseguiram compreender uma questdo com maior
profundidade, o que e sempre bom. Podem decidir falar mais
sobre o assunto futuramente, ou ndo. Ndo importa: houve
escuta e fala, houve comunicacdo e ndo gritaria. Aconteceu o
diglogo.
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COBRINDO UM SANTO PARA DESCOBRIR OUTRO:

4.2 COMBATE AS FAKE NEWS E SEUS DANOS COLATERAIS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

“A primeira vitima numa guerra é a verdade”. Essa frase
costuma ser atribuida ao senador norte-americano Hiram
Johnson mas, na verdade, ndo se tem certeza absoluta
sobre sua autoria. Talvez a verdade seja torpedeada

toda vez que alguém faz essa citagdo sem perceber sua
imprecisdo. Na guerra da informacdo, a verdade ndo € so a
primeira vitima: @ o campo de batalha.

Os danos que as fake news causam sdo bastante claros.

Mas, no desespero para tentar resolver esse problema,

surgem propostas bastante polémicas, gue podem acabar

criando outros efeitos negativos ainda mais prejudiciais.

Para combater a doenca da desinformacdo, ndo adianta
tomar um veneno letal gue acabe tambem com as fontes de
informacdo confidveis.
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Paorem, e justamente isso que pode acontecer. Algumas
dessas medidas sGo bem-intencionadas, mas isso ndo evita
gue causem danos colaterais bastante serios. Outras vao
aproveitar a onda de medo das fake news para reempacotar
propostas antigas e bastante problematicas.

Em ambos os casos, e preciso ficar de olho para ndo deixar
uma preocupacdo legitima nos transformar em massa de
manobra para interesses alheios. Quem ja tentou no passado
silenciar os criticos pode tentar usar as fake news como
desculpa para proibir a divulgacdo de informacdo incémoda,
por exemplo.

VALE-MORDACA: APROVEITANDO A HISTERIA CONTRA
FAKE NEWS PARA APROVAR LEIS CONTRA CRITICOS

A estratégia nem é original: no passado, muitos jd usaram
a desculpa da preocupacto com as ideias que estavam
circulando na sociedade para criar leis que controlassem

0 que as pessoas podem fazer ou falar, O advogado Luis
Francisco Carvalho Filho lembra gue sempre que leis sdo
criadas para defender a populagto de ameacas como ideias
subversivas ou insultos, elas acabam fugindo do controle e
abrem a porta para "espionagem, o confisco de espacos de
vida intima e privada, as perdas de liberdade".

Essa onda ja comegou ao redor do mundo. O presidente da
Franca tem defendido uma nova lei para combater noticias
falsas gue pode eliminar postagens, contas e até bloguear
sites inteiros.

Jornalistas franceses tém criticado essa proposta porque

consideram gue, sob pressdo, juizes podem acabar cometendo

erros, removendo dendncias que se mostrem verdadeiras. Por

vezes, a investigacdo jornalistica comeca a partir de rumores
espalhados por ai, que so vdo ser publicados apas rigorosa

apuracdo e verificacdo. Definir o que pode ser publicado
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e 0 gue deve ser removido € um poder muito grande, e
injusticas podem acontecer se essa responsabilidade acabar
concentrada na mdo de poucas pessoas.

A Maldsia aprovou uma lei semelhante e ainda mais rigida,
incluindo multas de mais de 100 mil ddlares. Até mesmo
servidores de internet e usudrios de redes sociais que
repassam informacdes incorretas sem saber podem ser
condenados. Uma pessoa ja foi presa ao criticar a demora de
atendimento da policia com dados imprecisos.

Essa € a primeira lei anti-fake news do mundo, mas foi
aprovada em circunstancias bastante suspeitas. 0 primeiro-
ministro da Maldsia se aproximava das eleicbes, mas
enfrentava denuncias de desvios de bilhGes de dolares. Para
tentar abafar o escandalo, politicos e escritores foram presos
por criticar o governo, gue tambem censurou ou fechou
veiculos de comunicacto gue tratavam desse tema.

TROPECOS BRASILEIROS NO COMBATE AS NOTICIAS
FALSAS

Agui no Brasil, delegados ja tem defendido mudancas na lei,
e 0 exercito foi consultado para monitorar e combater fake
news.

No final de 2017, durante a votacdo da reforma politica, nosso
Congresso chegou a aprovar uma emenda gue poderia
suspender publicactes gue tratem de "discurso de adio,
disseminacdo de informacotes falsas ou ofensa em desfavor
de partido ou candidato". Essa proposta deixa bastante

claro o risco de surfar nessa onda de medo contra as fake
news: ideias e informacGes diferentes, muitas delas bem
fundamentadas, poderiam ser remavidas por ser consideradas
falsas ou ofensivas.

Devido as criticas a essa proposta, que parecia abrir a porta
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para a censura politica na internet, o proprio autor dessa
emenda sugeriu gue ela ndo entrasse em vigor, e o trecho foi
vetado pelo entdo presidente Michel Temer,

MEDOS PUBLICOS EM LUGARES PRIVADOS

Ndo € so o Estado que tenta influenciar a reproducdo de
informacdo duvidosa. As proprias plataformas das redes

sociais e sites de pesquisa tambem estdo preocupados e
tentam solugdes para minimizar esse problema.

Mas essas alterages tecnicas nos algoritmos tambeém
envolvem riscos, porgue podem ter efeitos inesperados.
Quando o Facebook diminuiu a importdncia dos links (e com
isso, a frequéncia com que eram vistos), sites jornalisticos
tradicionais reclamaram por ter sua visibilidade mais
prejudicada do gue as pdginas de noticias falsas.

E, ao contrdrio das leis, guem define as regras nos espagos
privados das redes sociais ndo sdo representantes publicos
eleitos, mas seus programadores, gue tentam equilibrar
beneficios e direitos do publico com seus interesses privados.
Resta aos usudrios desses sites ficarem alertas para as
alteractes, cobrar transparéncia sobre as mudancas e
reclamar, caso considerem gue os seus efeitos sdo mais
prejudiciais que beneéficos.
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COMO DAR UM TOQUE NAQUELE PARENTE QUE

4.3 COMPARTILHA NOTICIAS FALSAS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE -

Vocé estd no WhatsApp ou em uma rede social e ela
aparece. A noticia falsa que vocé identifica na hora, usando
0 arsenal de estratégias gue voce aprendeu neste curso, Af
vem a ddvida: o que vocé fala para a pessoa que publicou a
mentira?

Muitas vezes, a crenca de gue a noticia e verdadeira se torna
uma questdo ndo de razdo, mas de fe,

Se voce sinalizar a um interlocutor desse tipo que a noticia e

falsa, varias outras pessoas do grupo virdo te atacar. Nesse

caso, a pesquisadora aconselha seguir um ditado gue hoje

jd e cldssico: "ndo alimente os trolls". Se vocé acha que a
postagem tem mais a ver com um reforco de identidade do

gue com a vontade genuina de compartilhar informacdo,
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ndo amplifigue o debate. Por mais lamentdvel que seja, ha
pessoas gque ndo estdo dispostas a se deixar convencer e a
mudar de atitude.

Agora, se vocé achar gue o didlogo é possivel - felizmente
hd pessoas dispostas a mudar! -, vale a pena seguir alguns
passos bdsicos na hora de dar um togue elegante:

« Mensagem privada é melhor. Ninguem gosta de ser
exposto publicamente. Isso segue sendo verdade no caso do
compartilhamento de uma mentira. Um alé em pvt & a melhor
Coisa para promover uma mudanca de atitude.

« Adote um tom educado. Evite a atitude professoral

e taxativa: "Me parece que essa noticia e falsa” @ uma
possibilidade. Outra e recorrer aos NOSs0S memes — que
mantém um tom polido, mas sdo também provocadores.

+ Busque a empatia do interlocutor. Vocé pode fazer isso
mostrando as descobertas que vocé fez a partir da andlise
das caracteristicas da noticia - e, eventualmente, indicando as
duvidas com gue vocé mesmo ficou: "Percebi que esse texto
ndo tem autoria”; "Parece novidade, mas se a gente for ver

a data, estd escrito gue e do ano passado”; "Vocé ndo achou
estranho gue ndo saiu nada nos veiculos tradicionais?",

« Sugira uma correcdo. Mostre gue admitir o equivoco

ndo e nenhum problema. Pelo contrdrio, € uma licdo de
responsabilidade num momento em que verdade e mentira
estdo cada vez mais dificeis de distinguir.

« Dé o exemplo. Promova uma cultura que reverencia a
verdade. Cheque suas fontes antes de postar qualguer coisa.
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VIDEO - MONJA COEN: COMO DIALOGAR DE VERDADE

44" \AS REDES SOCIAIS

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Em tempos de tanta radicalizacGo, como manter a calma

na hora de falar (e ouvir)? A monja Coen explica como ndo
perder a cabeca na hora de conversar nas redes sociais

com guem tem posicoes diferentes da sua. Ela explica a
importancia do respeito e da tolerancia para podermas viver
juntos sem tantas agressodes sem sentido.

https://youtu.be/U861jwbC3EA
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4.5 (QUAL 0 MELHOR JEITO DE DISCORDAR DE ALGUEM?

VEJA ESTE CONTEUDO NO SITE

Em 2008, o0 engenheiro de computacdo inglés Paul Graham
lancou o ensaio “How to Disagree” - em portugués, “Como
Discordar”, O texto se tornou um cldssico pelas dicas sobre
argumentacdo eficaz

Analisando conteudo e forma - ou seja, o que se diz e como
se diz -, Graham estabelece uma hierarquia gue comeca
pelas estratégias mais pobres e avanca para das gue mais
ddo resultado.

A classificac@o criada por ele vai ser nossa base neste texto.

Sd@o dicas gue podem servir tanto para dar um togue em

guem compartilha noticias falsas quanto para aumentar o

nivel de civilidade de um debate.
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ESTRATEGIAS INEFICAZES

Graham diz que a pior coisa que se pode fazer - gbvio - €
ofender o interlocutor. E aqui nGo estamos falando apenas de
xingamentos classicos, mas de neologismos como “petralha”,
“coxinha", “reaca”, “feminazi” etc.

Reduzir o interlocutor a uma Unica caracteristica - e, no €aso,
negativa - ndo ajuda em nada a conguistar sua empatia.
Tambem ndo apresenta qualguer argumento gue contraponha
0 que foi dito.

Outra tatica inadeguada e o ataqgue pessoal. Tambeém
chamado de ad hominem, é uma acto gue desvaloriza o
argumentador, mas ndo diz nada sobre suas ideias. E debater
ideias e justamente o que vocé precisa fazer guando quer dar
um toque elegante em alguem.

ESTRATEGIAS INTERMEDIARIAS

Uma estrategia ligeiramente superior € denunciar o tom do
interlocutor. Reclamar da agressividade de quem debate pode
ser interessante, mas novamente falha no ponto principal:
focar a ideia que precisa ser debatida.

Uma outra acdo de eficacia intermedidria € a contra-
argumentacdo, que significa abordar o problema oferecendo
uma solucdo diferente da do interlocutor. Se a proposta
estiver calcada em evidéncias, melhor, Mas, ainda

assim, a ideia original pode continuar intacta. E os dois
debatedores podem terminar a discuss@o falando de coisas
completamente diferentes...

ESTRATEGIAS AVANGADAS

Para Graham, a refutacdo é a forma de discordancia mais

eficaz. Refutar significa mostrar porgue as ideias de seu
70
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interlocutor sto inadeqguadas - de preferéncia, com exemplos
concretos. Vocé tem duas escolhas basicas. Uma opgdo é
detonar tudo o que a outra pessoa fala, incluindo problemas
de linguagem, erros de datas e numeros etc. Graham afirma
gue agir assim serve mais para desacreditar o oponente do
gue suas ideias.

Por isso, ele sugere ficar com outra alternativa: refutar o
ponto central do discurso. Uma refutacdo efetiva, na opinido
do autor, seria mais ou menos assim;

"0 ponto principal do autor € x. Mas o ponto x estd
equivocado pelas seguintes razdes.”

Lembre-se: foco na ideia, ndo no argumentador. E na ideia
principal, ndo nos equivocos formais ou auxiliares,

Para saber mais, leia o texto de Paul Graham — ou confira um
podcast sobre o tema aqui (ambos em inglés).
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Fontes / para saber mais
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Internet, Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004,

FUNKE, Daniel. "How to fact-check hoaxes on WhatsApp". International Fact
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HUGHES, Brian. “"How to fix the fake news problem". CNN, 16/11/2016. Disponivel
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problem-hughes/index.ntm|

SUNSTEIN, Cass R. A verdade sobre os boatos: como se espalham e por gue

acreditamos neles. Rio de Janeiro, Elsevier, 2010.

VOSOUGH]I, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan. "The spread of true and false news
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BRANDAO, Marcela. “Temer sanciona fundo eleitoral mas veta censura na

internet e limite de doacdo". Agéncia Brasil/EBC, 6/10/2017. Disponivel em:

http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2017-10/temer-sanciona-fundo-
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l'{ﬂfgmﬂf! 72



FA

'{ﬂfé'iANE-’

UAZEiaNE!

MODULO1  MODULO2  MODULO3  MODULO4

Fontes / para saber mais
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democracy-guatemala-slovakia

ORTELLADQ, Pablo. "Trés desafios para regular a circulagto de noticias falsas',

Folha de S. Paulo, 16/01/2018. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.
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VOCE TERMINOU A LEITURA
DO ULTIMO MODULO!

Continue desvendando os mistérios da fake news
no site do Vaza, Falsiane!
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